AFFséminaire

@ 22°me Séminaire francophone

de la collecte de fonds
©) 27,28 et 20 juin 2023 PLANI\”NG

Afin de réparer plus facilement les sessions qui pourraient vous intéresser en fonction de votre métier, nous
avons élaboré des « parcours métier ». Vous trouverez a coté de chaque session, le logo correspondant a
votre fonction.

Les Parcours par profil de poste :

** Parcours du Directeur du développement
Parcours du Responsable des relations entreprises
Parcours du Responsable grands donateurs et legs

> Parcours du Responsable de la collecte digitale

* Parcours du Responsable du marketing relationnel

Thématiques ateliers :
A : Stratégie ; B : Marketing Relationnel ; C: Digital ; D : Philanthropie et Grands donateurs ;
L:Legs; E: Partenariats Entreprises ; F : Environnement de la collecte

MARDI 27 JUIN 2023
8h30 - oh: Accueil des participants

oh - 10h30 : Master classes - Partie 1
10h30 - 11h00 : Pause-café

11h - 12h30 : Master classes - Partie 2

Titres Intervenants

DIGITAL >
MC1 | Du lead au donateur : comment construire un
programme d’acquisition digital efficace ?

PHILANTHROPIE/SOLLICITATION
MC2 | Sollicitation des grands donateurs, cela ne
s'improvise pas

Léa Schwarcz (Greenpeace)

Manon Ritter (consultante indépendante) Madirid (+1)

Marianne Maillot (Vision Philantropie)

Camille Jury (Handicap International) Montreal (-2)

ENTREPRISE
Partenariats entreprise : par temps de crise et | Marine Conejero (consultante)
MC3 | d'évolution majeure des attentes des Victoire Baillot (MSF) Paris (+1)

entreprises, identifier de nouveaux leviers
pour enrichir sa stratégie ?

Eric Dutertre (Hopening)

MARKETING RELATIONNEL % Sophie Ankri-Avi (HCS - Hopening Cloud
MC4 | Le marketing relationnel a 'heure de la Services) Rio 2 (-2)
transformation numérique de la collecte Frédéric Souvay (WWF-France)

Sarah Melchior (Hopening)
Mathilde Delhaume (Adfinitas)

LEGS - - oo [ s
. o . Delphine Bisgambiglia (AFM-Téléthon)
MCs Stratggne et consolidation legs ) t.’°!“’ez Céleste Gonnon (CCFD-Terre Solidaire) Londres (+1)
aupres de vos testateurs les ingrédients Catherine Béchereau (Médecins Sans
miracles d'une recette parfaite "
Frontieres)
Frédéric Théret (Fondation de France)
MCé6 INTERNATIONAL Marie Caillat (Fondation de l'Ecole Boston (-2)

La collecte a l'international : lancez-vous ! )
polytechnique)




12h30 - 14h30 : Déjeuner - Restaurant « L'Européen » (RDC) (repas non pris en charge)

NEW ! ACCOMPAGNEMENT CARRIERE " Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires

Titres

Intervenants

12h45-14h00 Entretiens Formation Caroline Marry (Pole Formation - AFF) Madrid (+1)
14h - 17h Entretiens Carricre Luc Meuret, Etlgnne Brissonnet et Adéle Salle 4 (-2)
Pruvost (YourVoice)

ACCOMPAGNEMENT METIER : Coachings fundraising ° /nscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires Titres Intervenants Salles
13h15 a 13h45 Collecte digitale & Mécénat entreprise N;thalie Ashby R0 2.(2)

13h45 a 14h15 (Cible)
13h15 a 13h45 L'intérét du TMK au coeur du parcours Donateurs Marie Laure Mailly "

13h45 2 14h15 (Talk fundraising) ontreal (-2)
13h15 a 13h45 Choisir les indicateurs a mettre en place pour bien Nathalie

130454 14 | P Oter sa collecte Boubli (NBCOM) Londres (1)
13h15 a 13h45 Collecte de dons en grand nombre : fundraising en | Fidelis

13h45 a 14h15 centres d'appels Boston (-2)

14h30 - 15h30 : Pléniére d'ouverture

Ouverture : Yaéle Aferiat, Directrice de 'AFF et Jonathan Hude-Dufossé, Directeur France, Suisse
et Monaci d'EPIC Foundation et président de 'AFF

Grand témoin : la transformation des modes d’'engagement
Axel Dauchez Co-fondateur de Make.org
Intervenant a distance - Places limitées - Retransmission en salle Rio 1 (-2) et digitale sur Swapcard

Auditorium (-1)
Rio1(-2)
Swapcard

CcC

15h40 - 16h40 : Ateliers

Cc7

Titres

PROSPECTIF >

Le Futur de la collecte de fonds dans l'ére du Web3 :
Découvrez comment la Blockchain, les dApps et les
contrats intelligents transforment les associations

Intervenants

Simon Romain (Iraiser)

Salles

Madrid (+1)

F2

RH ==
Petites équipes : Comment optimiser son organisation
pour gagner en efficacité et en impact

Chrystel Perrin (Asphodel)

Montreal (-2)

C1

Chemin parcouru

Collecte digitale en peer to peer : le chemin parcouru de
UAFM Téléthon

Retransmission sur Swapcard

Claire Schiller-Heuze et
Elodie Jauneau (AFM-
Téléthon)

Auditorium (-1)
Swapcard

CC

B2

RELATION DONATEUR %

L'espace Personnel : un levier d'optimisation et de
satisfaction de la relation client a 'heure du cross canal
Atelier double en presentiel le mardi

Carine Vincent et
Margaux Dies (Ediis Aid)

Paris (+1)

A3

ETUDE

Du global au local : comment les organisations
internationales utilisent-elles les tendances globales
dans leur stratégie et tactique de fundraising ?
Analyse comparative sur les tendances donateurs et
revenus mondiaux de l'International Fundraising
Leadership Forum (17 organisations internationales).

Sotta Long (Unicef)

Rio 1(-2)




A7 | ETUDE DE CAS

%% | “Macmillan Cancer Support's - Mobilizing & Retaining glaar:(r:ee:)(owney (Macmillan Boston (-2)
P4inN | Mass & High Value Support
L5 ETUDE DE CAS Virginie Maujean (Sidaction)
. . . . . Fanny Guidoni et .
Identifier des légataires potentiels parmi ses donateurs en Rio 2 (-2)

Amandine Ponssard

utilisant le média téléephone (Qualicontach)

B8 | BOUTIQUE EN LIGNE %

Engager, recruter et fidéliser de nouveaux profils de
donateurs : idées, solutions et retours d'expériences
Atelier doublé en présentiel le 28 juin a 14h30

Antoine Martel (Rgoods)
Rémi Touja (Surfrider
Foundation)

Londres (+1)

16h40 - 17h10 : Pause-café (Hall du RDC et Espace Jean Monnet au 1°" etage)

17h10 - 18h10 : Table Ronde

L'IMPACT EN DEBAT

Places limitees - Retransmission

Alexandra Perrier (Fondation FDJ)

Louise de Rochechouart (Avise)

Emeline Stievenart (Atelier de l'lmpact)
Emmanuel Vaillant (Zone d'Expression Prioritaire)

en salle Rio 1 (-2) et sur Swapcard

Animée par Flavie Deprez (Carenews)

Auditorium (-1)
Rio 1(-2)
Swapcard

cC

18h15 - 19h15 : Apéro-Quizz - Restaurant « Le Francilien » (1°" étage)

En partenariat avec Adress Company

MERCREDI 28 JUIN 2023

9h - 10h30 : Ateliers ou Open Lab ou Apatam

Titres

Intervenants

Adress
Company

Salles

PROSPECTION %
Optimisation de la consolidation et de la
prospection des donateurs dans une logique

Virginie Goncalves (Adress
Company)

conversion on-site (CRO - Conversion Rate
Optimization)
Atelier doublée sur Swapcard le 28 juin a 14h30

B1 multicanale : Quelles inspirations issues du Anne-Sophie Jacob Chambert Rio 2 (-2)
secteur marchand mettre en ceuvre pour (MV groun)
développer vos leads enrichis ? Quelle group
complémentarité entre le papier et le digital ?
CO-CONSTRUCTION/ETUDE DE CAS Delphine Hoffmann (DH Impact
E2 Faire monter en puissance l'engagement de ses Méceénat) Montreal (-2)
mécénes et partenaires Marie-Caroline Blayn (Meceélink)
OUTILS ET INDICATEURS »
3 Assurez un suivi clair et RGPD de vos actions Anthony Smagghe et
digitales, tout en améliorant votre taux de Julien Bricheux (Adfinitas) Madrid (+1)

Garance Pinaud (CFRT)

B6 CONNAISSANCE DONATEURS %
Génération X et générosité, c'est maintenant !
Atelier double sur Swapcard le 29 juin a 9h

Roland Raymond (Com&Sens)
Isabelle Khuong (Cerphi)

Auditorium (-1)

Lucie-Anne Henry (Fondation

cross canal
Atelier double en presentiel le mardi

D1 STEWARDSHIP ESSEC) Rio1(-2)
Aux petits soins avec nos grands donateurs Sophie Lemaire (APHP)

B2 RELATION DONATEUR %
L'espace Personnel : un levier d'optimisation et Carine Vincent et
de satisfaction de la relation client a 'heure du Paris (+1)

Margaux Dies (Ediis Aid)

OL3

(partie 1 Open lab - Innovation

Pierre-Marie Boutet
(Salesforce/Eviden)

Londres (+1)




ENTREPRISES

Apatam 2 | Comment équilibrer le temps de travail entre | Elise Loiseau (Restos du Coeur) Boston (-2)
prospection et fidélisation ?
JURIDIQUE
La l|gne_ rouge'd(‘es contrep;_artles accordées aux Sandrine Goater (Cabinet Goater) | Alelier Digital

Eq entreprises mécenes et le risque de R Swapcard
e as . ) o Christelle Carfantan
requalification fiscale d'une opération de .
o . - (Oceanopolis Acts)
meéceénat : cas concrets des grilles de %
contreparties et opérations de produit-partage
Atelier double en presentiel le 28 juin & 11h
10h30 - 11h : Pause-café (Hall du RDC et Espace Jean Monnet au 1°" étage)

11h - 12h30 : Ateliers ou Open Lab ou Apatam

Titres

JURIDIQUE
La ligne rouge des contreparties accordées aux

Intervenants

d'innovation dans vos structures ?

Monde)

E4 entreprises méceénes et le risque de Sandrine Goater (Cabinet Goater)
requalification fiscale d'une opération de Christelle Carfantan Rio1(-2)
mécénat : cas concrets des grilles de (Oceanopolis Acts)
contreparties et opérations de produit-partage
Atelier double sur Swapcard le 28 juin a 9h
INTERNATIONAL >
cs Beyond digital fundraising. How a mobilisation Montreal (-2)
model can harness people power and help you S d
~ win peopie P Py Paul De Gregorio (Rally) wapcar
PaI | /ntervenant a distance - Retransmission en salle et %
sur Swapcard
TELEPHONE %
B4 Comment conquérir des donateurs en Alice Darmon et
prélévement automatique en grand nombre via Jean-Robert lachella (Fidelis) Madrid (+1)
le téléphone ? Thomas Ali-Cherif (SNSM)
Atelier double en presentiel le 29 juin & 11h
NOUVEAUX MODELES s Claire Dognin (Team for the
A . . . Planet), .
A1 Nouveaux modéles (Entreprises ; social business M Rio 2 (-2)
R . o L Virginie De Maupeou (ESSEC
et modéles hybrides) : Enjeux, forces et limites
Venture)
DIGITAL O > Antoine Gache (SPA)
L3 De quelle maniére le digital remet-il en question Corinne JOSEPHIDES (Force For Paris (+1)
les stéréotypes associés au legs ? Good)
INNOVATION > Bertie Bosredon (consultant
Cq L'Intelligence artificielle remplacera-t-elle le indépendant) Léa Schwarcz Auditorium (-1)
fundraiser ? (Greenpeace)
OL3 _ . Pierre-Marie Boutet .
(partie 2) Open lab - Innovation J (Salesforce/Eviden) Londres (+1)
MANAGEMENT DIRECTEUR s Yaéle Aferiat (AFF)
Apatam 1 | Clinic Dir Dev - Comment impulser des logiques Brigitte Arouays (Médecins du Boston (-2)

12h30 - 14h30 : Déjeuner - Restaurant « L'Européen » (RDC) (repas non pris en charge)

12h45 - 13h45 : Lunch lab *(repas non fournis) * Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Lunch Lab - 2 - COLLECTE

Embarquer des bénévoles dans la collecte

Pascal Loviconi (Accointance)

Paris (+1)

NEW ! ACCOMPAGNEMENT CARRIERE ° Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires

Titres

Intervenants

Salles

12h45-14h00

Entretiens Formation | Caroline Marry (Pole Formation — AFF)

Salle 4 (-2)




ACCOMPAGNEMENT METIER : Coachings fundraising " Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires Intervenants
12h45 a 13h15 Optimisation du modéle économique & Mécénat
hif & 13h d’entreprise Catherine Sudres Rio 2 (-2)
13n15a13N45 | ponateurs middle & Grands donateurs (Causes & Co)
Synergie communication et collecte de fonds
12h45 a 13h15 Campagne digitale de fin d'année : comment Linda Miriel et
h15 & 13hg5 | PErformer ? David Ajasse Montreal (-2)
13n152a13N45 | Affirmer son discours de cause et lancer son ' Al
. . ey (Alteriade)
fundraising sans notoriété
12h45 a 13h15 Prélévement automatique, les middle et grands do, Olivier Ducasse (AB Londres (D)
ibéralité ; ondres (+1
13h15 & 13h45 et les libéralités (legs) Consulting)
12h45 a 13h15 Préparer son argumentaire de campagne (Case for Damien Jacquinet
13h15 & 13has | SUPPOrt) (CometSens) Boston (-2)

14h30 - 15h30 : Ateliers ou Open Lab ou Apatam

Titres Intervenants Salles
!rl\:)fxlztiENSE v.c';us avez toujours voulu savoir sur Vincent DAVID et
A4 " 9 - J o Marion Chantry (Agence Relations Montreal (-2)
linfluence et les influenceurs (sans jamais oser W leiren )
d'Utilite Publique)
le demander)
PREVENTION DES RISQUES ==
A8 Parce que cela n'arrive pas qu'aux autres .. | Laurent Terrisse (Agence Limite) Rio 1(-2)
Comment anticiper et gérer une situation de | Cathy Bony (Unicef)
crise ?
LEAD NURTURING 2 . .
C10 Lead nurturing : Quel contenu pour maintenir M"?”“e”.‘ Chang .(Assoaatlon Auditorium (-1)
A ; Prévention Routiéere)
l'intérét de sa cible ?
SOCIAL LISTENING »
Social listening, Network thinking, IA
Co marketing : quels nouveaux outils d'acquisition | Paul Bocquiny et Madirid (+1)
pour détecter, écouter, cibler vos futurs Alban Mathevet (Maxyma)
donateurs ?
Atelier doublée en présentiel le 29 juin a 14ho
BOUTIQUE EN LIGNE %
B8 Engager, recruter et fidéliser de nouveaux .
profils de donateurs : idées, solutions et Ar'1to_|ne Iv!artel (Rgoods) . Paris (+1)
) g Rémi Touja (Surfrider Foundation)
retours d'expériences
Atelier double en presentiel le 27 juin a 15h40
D3 GOUVERNANCE ET CULTURE INTERNE ©
Stratégie grands do et culture interne: | Emmanuel Perrin et Rio 2 (-2)
péripéties, succes et limites Aurélie Rose (Secours Catholique)
Atelier double en présentiel le 29 juin a 14h30
OL2 OPEN LAB EN INTELLIGENCE COLLECTIVE Emmanuelle Lamaison
. . , Londres (+1)
(partie 1) | Coopérer, ca s’apprend ! (Consultante)
GRANDS DOS © Sophie Charro (Clubhouse France)
Apatam 3 | Venez partager vos tops et vos flops de la Audrey Duval (Fondation Boston (-2)
relation grands Do CentraleSupélec)
OUTILS ET INDICATEURS » . L
c Assurez un suivi clair et RGPD de vos actions | \ o Atelier Digital
3 digitales, tout en améliorant votre taux de -hony smagghe et Swapcard
. . . Julien Bricheux (Adfinitas)
conversion on-site (CRO - Conversion Rate Garance Pinaud (CFRT)
Optimization) %
Atelier doublé sur en présentiel le 28 juin a gh
15h30 - 16h : Pause-café (Hall du RDC et Espace Jean Monnet au 1° étage)




16h - 17h30

: Ateliers ou Open Lab ou Apatam

Titres Intervenants Salles
ETUDE % Benoit Alain et
B3 Générosité : comprendre les déterminants du e':,'°'t ain € Paris (+1)
don et les leviers pour l'encourager Gaélle Kergus (ISOSKELE)
RH == . )
F1 Comment garder la motivation des equipes ? Anita Olland (consultante) Montreal (-2)
A STRATEGIE URGENCE 360 ==
2 Quelles sont les bonnes pratiques d'une | Gwendoline Khoudi et Rio 1 (-2)
stratégie de collecte d'urgence multi-canale ? | Aurore Nadaud (Croix Rouge)
Atelier double en presentiel le 29 juin a 11h
GRANDS DOS ET TESTATEURS Isabelle Sepulchre (Fondation de
Grands donateurs et testateurs : comment France) o
Lt construire et gérer les complémentarités entre | Croisine Martin Roland (Societé Auditorium (-1)
ces deux fonctions ? Géneérale Private Banking)
Charlotte Bonillo (Pro Bono Lab)
MECENAT DE COMPETENCES Constance Cheynel (INJEP)
E3 Mécénat de compétences : a prendre ou a Mathilde Renault Tinacci (Docteure Madrid (+1)
laisser ? en sociologie et chercheure
associee au CERLIS)
PODCAST » Nicolas Kyriacou (Apprentis
C2 Donner pour recevoir : les nouvelles stratégies | d'Auteuil) Rio 2 (-2)
de conquéte sur le digital Béatrice Brouet (Progressif media)
OLz2 OPEN LAB EN INTELLIGENCE COLLECTIVE Emmanuelle Lamaison
. . . Londres (+1)
(partie 2) | Coopérer, ga s'apprend ! (Consultante)
FUNDRAISING DIGITAL > Rodin Munganga (Petits freres des
. . L pauvres) _
Apatam 4 Colrlnmtenctrpl.ltotler,et optimiser sa stratégie de Grégor Labalestra (Handicap Boston (-2)
collecte digitate : International)
ARGUMENTAIRE o _ Atelier Digital
A9 Batir un discours inspirant et convaincant : Swapcard
Connaissez-vous votre « Donor Value Nathalie Ashby (Cible)
Proposition » ? o,\
Atelier double en présentiel le 28 juin a 9h ~

17h30 - 19h : Cocktail networking - Restaurant « Le Francilien » (niveau +1)

En partenariat avec Salesforce

salesforce.org

JEUDI 29 JUIN 2023
9h - 10h30 : Ateliers ou Open Lab
Titres Intervenants
TERRITOIRE/ BENEVOLES ==
A6 Comment faire de la régionalisation et de | Benjamin Varron et Rio 2 (-2)
l'ancrage territorial un levier de collecte de | Christelle Ginapé (Article 1)
fonds privés et publics ?
PARCOURS DONATEUR % Charlotte Cordel (Orixa)
B7 Améliorez la life time value de vos contacts en | Mélissa Lesueurs-Spinelli (CCFD- Paris (+1)
scindant les audiences et les parcours Terre Solidaire)
Marie-Astrid Raoult (Fondation
Carrefour), Sarah Charieyras
MECENES . . . (Fondation Sisley), Christophe Auditorium (-1)
Es Regard de mécénes sur l'évolution du Salmon (Fondation du Crédit
positionnement des entreprises Mutuelle)
Animé par Vanessa de
Lauzainghein (Apprentis d'Auteuil)




D IFI (IMPOT SUR LA FORTUNE IMMOBILIERE) Maud Thibault (Action Education)
4 Trouvez les Grands Donateurs qui manquent a | Sabah Mensague et Rio1(-2)
votre structure Eric Huignard (HSK Partners)
RECRUTEMENT RH o . Etienne Brissonnet et
F3 Recruter et manager dans le monde d'aprés . Boston (-2)
h Luc Meuret (YourVoice)
(Covid)
ARGUMENTAIRE . .
D5 L'argumentaire : au coeur de l'engagement de Martine Godefrou;l (Factary Europe) Sydney (-1)
Laure Kepes (Café Joyeux)
vos Grands Donateurs
INNOVATION ==
(?omprendre les m.odeles ec?nomlques dela Jonathan Hude Dufossé (Epic
A10 finance pour en faire des leviers de ) Montreal (-2)
. Foundation)
fundraising
OoL1 PROSPECTIVE = Philippe Doazan (DUNIYA) Londres (+1)
(partie 1) | Atelier Prospectif : Notre avenir fundraising ! Noémie Wiroth (consultante)
CONNAISSANCE DONATEURS % Atelier Digital
B6 Génération X et générosité, c'est maintenant ! Roland Raymond (Com&Sens) Swapcard
Isabelle Khuong (Cerphi)
CC

10h30 - 11h : Pause-café (Hall du RDC et Espace Jean Monnet au 1°" étage)

11h00 - 12h30 : Ateliers ou Open Lab

FINANCEMENTS INSTITUTIONNELS s .
o . . Lorraine De Bouchony
Stratégie de levée de fonds : comment .
A5 h ; L (Welcomeurope) et Dorothée Balbo Sydney (-1)
articuler au mieux fonds privés et fonds e
- (Petit freres des pauvres)
publics ?
CAMPAGNE Caroline Giboulet (Institut Pasteur)
D2 Stratégie grands dos: et si vous vous lanciez | Benjamin de Poncheville (W\W/F - Auditorium (-1)
en campagne ! Fond Mondial pour la Nature)
ETHIQUE PHILANTHROPIE ET ENTREPRISES . e
E1 Ethique Philanthropie/Partenariats Claire Parrot Mo“retaln (LPO) Paris (+1)
. : Charlotte Aumaitre (Sc PO)
Entreprises et bonnes pratiques
FlDELISATlON . Laure Bigarré (APF)
Dans la relation avec les testateurs : comment | _. i - :
L4 o . - : Pierre-Henri Ollier (Hopital Rio 2 (-2)
choisir le bon niveau d'investissement ‘ricain)
relationnel ? americain
TELEPHONE %
B4 Comment conquérir des donateurs en Alice Darmon et
prélévement automatique en grand nombre Jean-Robert lachella (Fidelis) Montreal (-2)
via le téléphone ?
ETUDE DE CAS ). - Alexandre Ayad (GiveXpert)
Comment pérenniser sa collecte digitale en .
Cs . . . Jeanne Merck (Banques Rio 1(-2)
partant de zéro avant la pandémie ? : .
) . . Alimentaires)
L'exemple des Banques Alimentaires
OL1 PROSPECTIVE s -
(partie 2) | Atelier Prospectif : Notre avenir fundraising ! Philippe Doazan (DUNIYA) Londres (+1)
STRATEGIE URGENCE 360 sf=
As Quelles sont les bonnes pratiques d'une Gwendoline Khoudi et
stratégie de collecte d'urgence multi- Aurore Nadaud (Croix Rouge) Boston (-2)
canale ?




INNOVATION == Atelier Digital
A10 Comprendre les modéles économiques de la
finance pour en faire des leviers de
fundraising

Atelier double en présentiel le 29 juin a 9h

Jonathan Hude Dufossé (Epic
Foundation) 0\1

Swapcard

12h30 - 14h30 : Déjeuner - Restaurant « L'Européen » (RDC) (repas non pris en charge)

12h45 - 13h45 : Lunch Lab * (repas non fournis) * Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Théme Intervenant
Lunch Lab -1 - CALL TO ACTION
Vous avez dit Call to action ? Comment (mieux) inviter vos Catherine Sudres (Causes&Co) Paris (+1)

publics a agir

Frédéric Fournier (mind me) Rio1(-2)
Lunch Lab - GIVING TUESDAY Ambre Danquigny (AFF) OV

NEW ! ACCOMPAGNEMENT CARRIERE " Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires Titres Intervenants

Luc Meuret, Etienne Brissonnet et Adéle Pruvost
(YourVoice)

12h30 - 14h00

Entretiens Carriére Salle 4 (-2)

14h15 - 16h Entretiens Formation | Caroline Marry (P6le Formation - AFF) Salle 4 (-2)

ACCOMPAGNEMENT METIER : Coachings fundraising* Inscription en amont sur Swapcard obligatoire

Horaires Tittres Intervenants Salles
12h45 a 13h15 Telemarketing Pascal Frenaux
ADM V/ Rio 2 (-2)
13h15 a 13h45 ( alue)
12h45 a 13h15 - Collecte Digitale et Animation de communaute GiveXpert/

- CRM : Optimisation des processus internes, Gestion et Montreal (-2)

13h15 a13h45 Centralisation des données Eudonet
12h45 a 13h15 Marketing, communication, fundraising
Maxyma Londres (+1)
13h15 a 13h45
12h45 a 13h15 Campagne de fin d'année, promotion des libéralités, digital | Charlotte Cordel
13h15 a 13h45 et SEO (Orixa) Boston (-2)

14h30 - 15h30 : Ateliers

Titres Intervenants Salles
RSO #= % Virginie Gagnaire et
A11 Quel fundraising a 'heure de la transition Marine Laugier (Alteriade) Rio 1(-2)
écologique ? Jéerémy Maurin (OXFAM France)

Renaud de Beaucorps (Oktos)
André Bonaly (conférencier en
neurosciences - analyse de
données)

PA (PRELEVEMENT AUTOMATIQUE) %
B5 Les enjeux de l'analyse de données dans un monde
en mutation

Londres (+1)

Corentin Hue (France

c6 ETUDE » Générosités) Rio 2 (-2)
Etude sur les modes de paiements du don en ligne |Héléne Hernandez (APF France
handicap)
METIER RELATIONS TESTATEURS O ﬁ:zep::::til‘\;%ggpert (Amnesty
L2 Quel trio gagnant pour une relation testateurs Vincent Lazzarin (Ordre de Sydney (-1)
vertueuse ? Malte)




INTERNATIONAL Montreal (-2)

D6 Target your next generation of major donors Lynda Harwood-Compton (The Swapcard
N L7 brain Tumor charity)
rain Ov

SOCIAL LISTENING ¥

C9 Social listening, Network thinking, IA marketing : Paul Bocquiny et

guels nouveaux outils d'acquisition pour détecter, Alban Mathevet (Maxyma) Boston (-2)
écouter, cibler vos futurs donateurs ?
GOUVERNANCE ET CULTURE INTERNE .
D3 Stratégie grands do et culture interne : péripéties Emmanuel Perrin et . ;
) ' | Aurélie Rose (Secours Catholique) Paris (+1)

succes et limites

15h30 - 16h : Pause-café (Hall du RDC et Espace Jean Monnet au 1°" étage)

16h - 17h45 : Pléniére de cloéture

ETUDE

Baromeétre de la générosité 2022 Collecte de dons en 2022 : accentuation de certaines
tendances du fundraising !

Anime par Pierre Lerouge (Novos) et Laurence Lepetit (France Generosites)

IWITOT: | wish I'd thought of that Auditorium (-1)
L'idée du siécle.. si seulement je 'avais eue ! Rio 1(-2)
Avec Vincent Bodin (Fondation de France), Sylvie Cornu (IDEAS), Nora Meziane-Petersen Swapcard
(EGraine), Adrien Poujade (ADAPEI de la Gironde) et Aurélie Reder (Metz Mécenes Solidaires).

Animeé par Christophe Herlédan (MINT). %

Remerciements et cléture : Yaéle Aferiat (AFF) et Jonathan Hude-Dufossé, Directeur France,
Suisse et Monaci d'EPIC Foundation et président de 'AFF




SOIREE DE CLOTURE

18h : Départ vers le lieu de la soirée ; La Péniche
Pour les participants qui ne pourraient pas se déplacer par leurs propres moyens, un seul bus sera a
disposition a la sortie du FIAP.

18h30 : SOIREE DE CLOTURE

Lieu: La Péniche
2 Quai de la Tournelle, 75005 Paris
Métro : Saint Michel Notre Dame (RER) - Jussieu (7)

La soirée de cléture du Séminaire sera l'occasion de faire connaissance et de retrouver vos collegues !

En partenariat avec Fidelis LJ

Enompe

FIDELIS

POUR S'TEXPRIMER

= LA SAISIE DES EVALUATIONS
@ Les évaluations nous permettent de rassembler vos impressions sur les sessions,

'organisation et d'écouter vos recommandations et suggestions !

Vous pourrez évaluer les sessions auxquelles vous avez assisté via un questionnaire en ligne ci-dessous :
https.//forms.office.com/r/uxhs4EC9qG

POUR INTERAGIR..

Swapcard

Restez connectés pendant tout le Séminaire grace a l'application :
e Préparez votre venue en vous inscrivant aux sessions qui vous intéressent

e Echangez entre participants, intervenants et partenaires
¢ Organisez vos rendez-vous et vos prises de contacts

1. Créez votre compte en telechargeant l'application
2. Connectez-vous avec votre adresse mail

3. Choisir 'évenement Séminaire 2023

4. Profitez a fond de votre evénement !
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https://forms.office.com/r/uxhs4EC9qG

SE REPERER..

Paris

GENERAL
) Tollettes

| Ascenseurs

O Général
O Salle de réunion
Q Espace loisir
O Espaces

verts / Terrasse

1% ETAGE NIVEAU EUROPE

@ Athenes
@ Berlin

Amsterdam

REZ-DE-CHAUSSEE

Self
Cocagne

B Bar
/' Le Cocagne

@ Espace

ETAGE -1 NIVEAU OCEANIE

Salle
de ping-pong
@ Salle Jeunes @ Fidji

@ Auditorium @ Nouméa
@ Sydney

NIVEAU AFRIQUE

NIVEAU OCEANIE
ETAGE -1

ETAGE -2

7¢ ETAGE 8¢ ETAGE NIVEAU AFRIQUE
NIVEAU ASIE
@ Suratia @ Dakar @ Le Caire
@ @ Mayotte @ Victoria
Bali
@ Nairobi @ Le Cap

ETAGE -2 NIVEAU AMERIQUE

e Rio 1

Espace
Paul Delouvrier

@ Salle 3 @ Rio 2 @
0 Salle 4 @ Montréal @
0 Salle 5 e Boston 0

Salle 9

Salle 7

Salle 8

Foyer Rio
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Merci aux partenaires du Seminaire

Partenaire o
Principal FIDELIS
Partenaire
or ORrIXA !
FUNDRAISING E D Al

Partenaire isoskere  alter | FALK adfinitas
Argent s uﬂdfalstng révélateur d'engagement
Partenaire
Networking SVIDEN
Partenaire
Data PARTRERS

T GROUPL T
Partenaire EUd?(
Digital net
Partenaire ADM
The a la V\ay
Menthe
Partenaire o e
Pause-Café LRA Iser
Partenaire dress
Apéro Quiz g
Partenaire et
Recrutement I WX I' | LI I'n
Partenaire
Conseil @ YOU RVO I C E
Carriere

M)~ EORCE ecedi
M@;iggs EURO E&% . 0“@ e nE o %Ds t_GyVV_kI'
Partenaires
Qo
Bronze COM&SENS [ [Atelierfa) ] dems yniservices hopening
=
MAX<XMA MINDBAZ PARAG%N L'INTELLIGENCE EMOTIONNELLE
Partenaire 5
Média carenews
. institut —I

Partenaire | DE AS
institutionnel Oojec

tq

I.
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