
Campagne de conquête 
de dons ponctuels 2023 
Offre commerciale – décembre 2022

Intelligence Artificielle – Comment 
l’utiliser pour votre fundraising

David Klajman – Groupe Fidelis – 1er juin 2023



Présentation de l’IA (chatgpt, google, midjourney, ….)

Exemples d’utilisations
• Rédaction de contenu
• Réponse à appels à projet
• Technique
• Collecte grand public

Prochaines étapes (Philanthrobot, AB testing, …)
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Ordre du jour



• Depuis 10 ans, nous mettons notre expertise du fundraising au service d’associations et 
ONG, de fondations, fédérations et hôpitaux.

• Recruter et fidéliser vos donateurs avec un ROI GARANTI

• Assurer un volume de Prélèvements Automatiques (Fidélisation et recrutement)

• Des équipes EXPÉRIMENTÉES (450 télécollecteurs, encadrants, techniques, RGPD)

• Des techniques novatrices (don en ligne, ciblages, IA, …)

• Nous avons des plateformes d’appels en France et dans les pays francophones.
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Fidelis: GÉNÉRATEUR DE RESSOURCES DEPUIS 2012



• https://www.groupe-fidelis.fr/podcast/
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Le podcast du fundraising : écouter des grands 
professionnels du fundraising partager leur 
expérience
 

DAVID KLAJMAN EN 
PARTENARIAT AVEC L’AFF



https://www.groupe-fidelis.fr/efa/
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Le podcast du fundraising : écouter des grands 
professionnels du fundraising partager leur 
expérience
 



#1 – Rappel de la demandeQu’est ce que l’IA



• Processus d'imitation de l'intelligence humaine qui repose sur la 
création et l'application d'algorithmes. Son but est de permettre à 
des ordinateurs de penser et d'agir comme des êtres humains.

• Bond en avant grand public important en novembre 2022 grâce à 
openAI

• L’IA regroupe beaucoup de domaines différents

• OpenAI : Large Language Model (LLM), un modèle d'IA génératif de 
texte
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L’intelligence artificielle : une idée ancienne, qui 
s’accélère
 







Les principaux acteurs de l’IA

• Open AI / Microsoft

• Concurrents: Bard (google) / Stability AI / Anthropic / Amazon Web 
Services / Baidu

• + open source  (Méta)
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• Quels risques ?

• Un encadrement qui se met en place

• La question que chacun doit se poser
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L’intelligence artificielle : des risques & un 
encadrement nécessaire
 



#1 – Rappel de la demandeExemples d’utilisation pour un 
fundraiser



Se créer un compte: https://openai.com

• Exemple 1 : Décupler sa vitesse de communication

• Exemple 2 : Diminuer par 5 son temps de travail sur les appels à projet

• Exemple 3 : Ne plus être bloqué par des questions techniques
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Exemples d’utilisation
 



• Exemple 4 : Générer des images

• Exemple 5 : Synthétiser des documents

• Exemple 6 : Synthétiser des vidéos
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Exemples d’utilisation
 





#1 – Rappel de la demandeSéduit ? Et maintenant ?



• Faire beaucoup plus de campagnes web ?

• Tester l’IA dans vos campagnes de fidélisation téléphone ? 
(personnalisation des messages SMS-email-courriers)

• Chatbot pour service information donateurs ?
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Exemples d’utilisation
 

A/B testing avec IA / sans IA



• Courrier sans IA:
Chère Madame Maurin,
Lors de notre récent appel téléphonique, vous avez généreusement accepté de faire un don.
Votre soutien constitue, pour nos pompiers humanitaires mobilisés sur les opérations de 
secours ou d’actions de développement, un précieux encouragement à poursuivre leur action 
auprès de ceux dont la vie est en danger, que ce soit en France ou à l’étranger. (...)

• Courrier avec IA:
Chère Madame Maurin,
Lors de notre récent appel téléphonique, vous nous avez dit être particulièrement sensible à la 
cause ukrainienne du fait de vos a aches familiales dans ce beau pays, et vous avez 
généreusement accepté de faire un don au GSCF.
Votre soutien constitue, pour nos pompiers humanitaires mobilisés sur les opérations de 
secours en Ukraine notamment, un précieux encouragement à poursuivre leur action auprès de 
ceux dont la vie est en danger, que ce soit en France ou à l’étranger. (...)
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Pour conclure



• Le philanthrobot : https://www.groupe-fidelis.fr/philanthrobot

• Contact : dklajman@groupe-fidelis.fr ou Linkedin David Klajman
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Pour conclure
 



Merci ! 


