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Chers professionnels du fundraising,

Nous sommes ravis de vous presenter la 23eme edition du séminaire de la collecte de fonds, qui
se tiendra du 25 au 27 juin 2024. Cette année, nous avons choisi de mettre l'accent sur le theme
‘(se) donner les moyens d'agir’, car nous croyons fermement que la reussite de nos actions passe
par la création de conditions favorables a l'engagement et a la mobilisation de chacun.

Le séminaire sera l'occasion de prendre le temps de refléchir ensemble aux moyens a mettre en
ceuvre pour permettre a nos associations de collecter efficacement des fonds, mais aussi pour
donner aux donateurs la possibilité d'avoir un réel impact grace a leurs dons. Nous aborderons
notamment les questions de reconnaissance en interne, de budgets et de ressources humaines
suffisants, autant de facteurs clés pour la réussite de nos actions.

Nous sommes fiers d'accueillir Abdelaali El Badaoui, fondateur de l'association Banlieues Sante,
en tant gu'intervenant d'ouverture. Son parcours inspirant et sa vision innovante du fundraising
apporteront une perspective unique sur les enjeux de notre secteur.

Nous aurons egalement 'honneur de diffuser en avant-premiére le film "Uncharitable’, réalise par
Stephen Gyllenhaal et inspiré du livre de Dan Pallotta, qui remet en question les idées recues sur
le fundraising et nous invite a repenser notre approche pour faire face aux défis du monde.

Le programme de cette année a été congu par et pour les fundraisers, grace a l'expertise d'un
comiteé de pilotage compose d'une dizaine de professionnels reconnus dans difféerents domaines
du fundraising. Notre objectif est de vous offrir l'opportunite de vous former, de monter en
competence et de developper votre réseau, quel que soit votre niveau d'expérience.

Nous esperons que ces trois jours de rencontres et d'eéchanges entre pairs vous donneront l'envie
et l'énergie necessaires pour agir et faire la difféerence dans votre pratique professionnelle. Nous
sommes convaincus que c'est ensemble que nous pourrons relever les defis auxquels notre
secteur est confronte et construire un monde plus juste et solidaire.

Rejoignez-nous pour cette nouvelle édition du seéminaire de la collecte de fonds, et ensemble,
donnons-nous les moyens d'agir !

Yaéle Aferiat
Directrice de l'AFF



Les objectifs de ces trois journées de séminaire :

1. Permettre de connaitre les outils, les techniques et les grandes tendances qui serviront au
mieux la stratégie de collecte.

2. Assister a des sessions animees par des experts reconnus, qui partagent leurs savoir-faire
et leurs expériences en matiére de fundraising.

3. Echanger et partager : participer a ce séminaire offre également 'opportunité d'échanger
et partager, de rencontrer et débattre avec ses pairs.

4. Aborder des thématiques variées pour tous les niveaux : de la stratégie a sa mise en ceuvre
au jour le jour, nous avons a coeur de couvrir les themes qui font le quotidien des
fundraisers : legs, grands donateurs, marketing direct, mecénat, partenariats entreprises..

5. Proposer une ouverture internationale: chaque année, nous vous offrons un regard
international avec des intervenants venus d'Europe et d'ailleurs.

Publics concernés
Professionnels du secteur associatif et personnes en reconversion professionnelle

Contenu du programme :

Le programme est construit par et pour les fundraisers, nous avons a coeur de couvrir les
thémes qui font le quotidien des fundraisers tels que :

De la stratégie a sa mise en ceuvre au jour le jour - Mécénat et partenariat avec les entreprises
- Fundraising des particuliers - Grands donateurs -Marketing direct - Legs - Transformation
digitale - Cadre juridique et fiscal du fundraising.

Méthodes pédagogiques :
Chaqgue participant établit son propre parcours en fonction de ses objectifs et de son niveau
d'expertise. Ce séminaire s'inscrit dans l'approche pédagogique de pair a pair, privilegiée par
U'AFF : les participants apprennent a travers U'expérience des intervenants mais aussi grace aux
échanges entre participants.

Intervenants :
Les intervenants sont des experts, praticiens de la collecte de fonds.

23°m édition
94 sessions enrichies et renouvelees

130 intervenants experts et praticiens du fundraising

Plus de 700 professionnels de la collecte de fonds attendus



REJOIGNEZ SWAPCARD !

LA PLATEFORME DIGITALE ET NETWORKING DU SEMINAIRE
EN PRESENTIEL & EN DISTANCIEL

SWQCCC

Avec Swapcard, créez votre propre programme en vous preéinscrivant aux sessions qui vous
intéressent, connectez-vous avec vos pairs, discutez, échangez et accédez aux replays!

Une application pour favoriser le networking

Cette plateforme propose une expérience immersive car elle reproduit virtuellement un
evenement, avec des salles de conférences, des espaces exposants et des espaces de
discussions pour favoriser les échanges entre pairs.

Avec Swapcard vous pouvez :

- Accéder au programme du seminaire

- Créer votre propre planning en vous pre-inscrivant aux sessions qui vous interessent
- Prendre des RDV de coaching avec des experts

- Développer votre réseau : connexion, chats, prises de RDV

- Assister aux sessions digitales

- Retrouver les présentations des intervenants et les replays de certaines sessions a
l'issu de l'évenement

Comment ¢ca marche ?

1. Un email de U'AFF envoyé via Swapcard vous informant de la création de votre compte vous
sera adresse 2 semaines avant l'événement : a vous de renseigner votre mot de passe de
connexion.

2. Remplissez votre profil sur la plateforme. Vous pourrez d'ores et deja vous connecter aux
autres participants, échanger avec eux.

3. Réservez vos places : l'inscription sur Swapcard est nécessaire pour les sessions apatams,
open-lab, lunch-lab, coachings, entretiens carriére.




PROGRAMME:
MODE D'EMpLo

g Monter en compétences..
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LES MASTER CLASSES (3h)

Sur inscription prealable

Dans des conditions de travail
privilegiées, une master classe
permet d'approfondir un sujet
en alliant methodologie et
travaux pratiques. Menée par
un expert du sujet, la master
classe se divise en une partie
théorique directement suivie
d'une mise en situation,
permettant aux participants de
s'approprier le sujet.

LES ATELIERS (1h ou 1h30)

Des professionnels de la
collecte presentent un aspect
du fundraising et donnent aux
participants les notions
necessaires a la bonne
comprehension du sujet. Les
ateliers durent entre 1h et
1h30 en fonction de la densite
du sujet abordé et peuvent
prendre la forme d'une
presentation methodologique
ou pratiques.
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LA TABLE RONDE (1h)

Moment de prise de
hauteur, la table ronde
confronte les avisde 3 a
4 intervenants sur un
sujet fondamental pour
nos metiers. Le débat
est modéré par un
animateur charge de
recentrer les echanges.



... EChanger entre pairs..

LES OPEN LABS (3h)

(places limitées a 25 personnes)

Dans des conditions de travail privilegiees, un Open-Lab permet d'approfondir un sujet
en alliant méthodologie et travaux pratiques, le tout dans une session participative
animeée par un expert du sujet.

LES APATAMS (1h30)

Sur inscription préalable via Swapcard (places limitées a 25 personnes)

Pendant 1h30, profitez des apatams pour rencontrer d'autres professionnels de la
collecte proches de votre secteur d'activité. Animé par des experts, les apatams sont
des moments d'échanges autour d'enjeux ou de questions communes vous
permettant de partager vos expériences professionnelles et de vous inspirer de celles
des autres.

LUNCH LAB (1h)

Sur inscription préalable via Swapcard (places limitées a 25 personnes)

Profitez de la pause-déjeuner pour participer a une présentation menée par des
specialistes du fundraising sous la forme d'un atelier participatif.

23°me Séminaire francophone de la collecte de fonds



... Se faire accompagner individuellement...

Ces rencontres en face a face avec un expert vous permettront de béenéficier de conseils sur-
mesure sur une problématique bien spéecifique au cours d'un échange confidentiel.

ACCOMPAGNEMENT METIER :

LES SESSIONS COACHING SUR PLACE ET SUR SWAPCARD (30 min)

Sur inscription préalable via Swapcard (places limitées a 1 personne par creneau)

24 sessions coaching au FIAP et de multiples sessions coaching sur Swapcard.
Prenez contact avec les experts sur diverses thematiques (CRM, data, télemarketing,
IFl, campagne grands dos, middle donors, prospection, collecte digitale, legs..)

ACCOMPAGNEMENT CARRIERE :

ENTRETIENS CARRIERE (15min)

Sur inscription préalable via Swapcard (places limitées a 1 personne par creneau)

Faites le bilan avec des experts: Quelles perspectives professionnelles ? Quelle
formation et quel financement ?

.. Et networker en toute convivialite !
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PLENIERES

Tout au long de ce séminaire, des invités inspirants nous feront part de leurs expériences et de leurs idées, de
leurs visions du fundraising. Pour ces plénieres, un inviteé au parcours exceptionnel nous fera ['honneur de sa
présence,

Pléniere d'ouverture

GRAND TEMOIN
Abdelaali El Badaoui

Abdelaali El Badaoui est le président et fondateur de l'association
Banlieues Sante, créee en 2006, qui s'est montrée plus que necessaire
pendant la période de pandemie permettant un meilleur acces a la
santé aux personnes vivant dans les quartiers populaires. Abdelaali a
commence sa carriére dans la santé en tant qu'agent hospitalier, puis
infirmier, pour aujourd’hui étre en reel entrepreneur social et fondateur
de plusieurs associations telles que Banlieues School, defendant la
reussite académique et l'équité pour tous les jeunes de banlieues,
Banlieues Climat et le Café des Femmes. Notre keynote reviendra sur
son parcours plus gu'inspirant pour nous faire 'honneur d'ouvrir ce
séminaire 2024.

Projection du Film "UNCHARITABLE"

« N'est-il pas méprisant et insouciant de faire un don a une association pour son projet sans penser a l'infrastructure
qui rend ce projet possible ? » (Dan Pallotta)

Uncharitable est un documentaire unique en son genre réalisé par Stephen Gyllenhaal qui montre comment
les traditions en matiere de charité aux Etats-Unis ont ralentis le secteur caritatif et 'ont empéche de mener a
bien ses missions. Découvrez en avant-premiére en France a l'occasion de ce Séminaire ce film qui pose un
défi audacieux aux normes qui limitent les pratiques de développement des organisations a but non lucratif.

Base sur le livre "Uncharitable" de Dan Pallotta, le film retrace l'histoire de quatre organisations caritatives
americaines emblématiques qui ont été paralysées par des idées rétrogrades. Il s'agit pour Dan Palotta de
changer de paradigme et de se donner les moyens d'agir a la hauteur des enjeux auxquels le monde et le
secteur du non-profit en premiere ligne doivent faire face.



‘Uncharitable pose un defi audacieux a la tradition qui anime les pratiques des entreprises americaines a but
non lucratif. A une époque ou la civilisation est confrontée aux menaces sans precedent de la maladie, du
changement climatique et de la mondialisation, il est extrémement urgent de faire preuve de créativite dans la

production du bien social. Si nous voulons
effectivement réussir a innover pour assurer un
avenir durable au XXle siecle, nous devons
libérer le potentiel éthique et créatif du secteur
a but non lucratif, lui permettre d'interagir plus
confortablement et plus souplement avec le
marché, créer les bonnes conditions de
recrutement des plus talentueux innovateurs
sociaux americains et repenser nos approches
pour capitaliser nos meilleures idées et nos
meilleures institutions. Sl s'agit la d'une
héréesie, nous en avons besoin davantage”.

- Raymond C. Offenheiser
Président, Oxfam Ameérique

Pléniere de cloture

Live fundraising : Histoires de fundraisers

Everything you know about change. ...
is about to change.
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Cette pléniere de cloture vous embarquera dans un voyage au coeur de l'aventure, humaine avant
tout, qu'est le fundraising. Car avant les techniques, il y a des histoires, d'hommes et de femmes. La
capacité des fundraisers a partager ces histoires peut inspirer, les donateurs, embarquer les equipes
en interne, convaincre la gouvernance. Le fundraiser serait-il un conteur moderne ? Un storyteller ?
Des fundraisers racontent.. Sur le modeéle d'un Live Magazine, cinq fundraisers partageront quelques
histoires cles qui relatent leur chemin parcouru. De la theorie a la realite, elles contribueront a mettre
en lumiére la construction de ce fundraising a la francaise que jour apres jour nous concourons tous

a construire.

Intervenants a venir
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MASTER

% CLASSES

Mardi 25 juin de gh a 12h30

Sur inscription prealable

L'immersion dans un sujet spécifique pendant 3h en combinant théorie, études de cas et applications
pratiques est l'objectif d'une master classe. Au programme de cette 22°m édition, 7 master classes :

1l

Comment développer son leadership For Good ?

Dans un monde en grand chambardement, le fundraiser doit dépasser son champ d'expertise
technique pour devenir un véritable leader. En effet, il est nécessaire d'étre en capacité de
collaborer avec des structures ayant des modes de gouvernance différents et d'interagir
avec des acteurs aussi varies que des entreprises, des managers ou des donateurs pour
apporter changement et innovation au sein de son association. Dans cette master-classe,
interactive et participative, Philippe Doazan vous invitera a porter une réflexion collective, a
partager vos experiences et vous donnera des outils pratiques pour vivre votre mutation vers
le leadership et devenir un fundraiser du XXI¢ siecle.

Philippe Doazan (consultant)

21

Pourquoi et comment faire parler la data ?

Avec la multiplication des canaux de collecte et des profils donateurs, batir une strategie de
développement des ressources devient de plus en plus complexe. L'essor de l'open data et
de l'lA font de la data est un outil encore plus précieux pour réepondre a de nombreux enjeux
des associations et fondations.
Des fondamentaux aux solutions les plus innovantes, cette master classe vous montrera
comment vos data vous permettent d'optimiser votre relation a vos donateurs et de
construire une veritable stratégie data driven.
Au travers d'exemples concrets, Heéléne Ivanoff (Spindata) et Edouard Corbel (La Ligue
Contre le Cancer) vous presenteront le process complet de la mise en place d'une solution
data, de lanalyse de la problématique a @ mise en ceuvre finale
Quels indicateurs vous sont nécessaires pour construire un tableau de bord, comment revoir
efficacement une segmentation, a quoi servent les scores, quand les mettre a jour, ou encore
comment optimiser votre stratégie de recrutement : une matinée pour echanger sur vos
enjeux et comprendre comment vos data peuvent vous aider a y répondre.

Héléne Ivanoff (Spin Data) et Edouard Corbel (Ligue Contre le Cancer)

11



31

Comment élaborer la charte éthique partenariale au sein de son association ?

Tout bon fundraiser qui se respecte a déja eté confronté au cours de sa carriere au dilemme
ethique d'accepter ou non un don d'une entreprise dont l'association dimage avec sa
structure pourrait nuire a sa credibilité. D'autant plus en 2024, ou un scandale peut éclater en
quelques heures sur les réseaux sociaux. GCa vous parle ?

Comment les fundraisers peuvent-ils anticiper ces risques tout en poursuivant leur tache de
financement des projets et de la mission sociale de leurs associations ? Quels sont les
principaux outils pratiques et comment les gerer la prise de décision ?

Pour répondre a ces questions, lintervenante ayant créé la charte éthique au sein de son
association vous livrera son expertise. Au programme, presentation des enjeux et outils mis
en place chez Surfrider Foundation, partage d'expérience et cas pratiques.

Raphaélle Genoud (Surfrider Foundation)

4 1

Maximiser l'impact : Intégrer la RSE au coeur de votre stratégie de mécénat !

Les normes européennes d'impact social, environnemental et éthique se renforcent (CSRD)
pour les entreprises. Comment les associations peuvent-elles intégrer efficacement la RSE
dans leur strategie ? Votre organisation dispose-elle d'une politique RSE clairement définie ?
Comment le meécénat peut-il devenir un levier puissant de cette politique ? Comment
comprendre et répondre a la politique RSE de vos entreprises engagées pour favoriser des
partenariats durables avec elles ? A travers des études de cas concrets et des groupes de
discussion autour d'ateliers de codéveloppement, rejoignez la Master Classe pour explorer
les leviers et outils a déployer, et saisir les opportunités et des défis lies a l'alignement du
mecénat sur les objectifs de RSE. Repartez avec des connaissances concretes et des
stratégies clés pratiques pour renforcer l'impact de votre action sociale et environnementale.
Marianne Maillot (consultante), Laurence Langou (Fondation de France) et autre intervenant
a venir.

51

Osez passer a la télé ! Sortez du plan média classique et explorez les nouvelles
opportunités de la TV digitale

Les habitudes de consommation et l'évolution des donatrices et donateurs demandent une
adaptation dans vos prises de parole et dans vos activations. Le digital prenant de plus en
plus de place, il permet une adaptabiliteé et une porte d'entrée facilitée par des couts
moindres que ce que les médias traditionnels proposent, alors que l'ecran de TV reste le
media le plus fort pour travailler la mémorisation. Au travers de différents retours
d'expériences et mises en pratique, nous decouvrirons ensemble comment coupler le digital
avec la TV pour travailler la notoriété, le développement des libéralités ou l'acquisition de
donateurs reguliers. L'objectif de cette masterclass : vous donner les clés pour développer
votre plan média sur la TV digitale et activer les bons leviers afin d'obtenir les résultats les
plus probants.

Benjamin Mari et Alice Fradin (Orixa), d'autres intervenants sont a venir.
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Batir une stratégie grands donateurs ambitieuse et réaliste pour votre organisation
Nombreuses sont les associations qui voient dans la philanthropie individuelle un possible
levier de croissance et de diversification de leur collecte, que ce soit a la suite d'un premier
don important, de l'identification de potentiels dans leur base de données ou leurs réseaux,
ou de l'émergence d'un projet exceptionnel. Mais comment passer de dons spontanes ou
de démarches opportunistes a une stratégie proactive et structurée qui s'inscrive dans la
durée ? Quelles conditions mettre en place dés le départ pour en assurer le succes ?
Comment adapter les fondamentaux des Capital Campaigns de 'ESR ou de la sante au
secteur associatif ? Autant de questions auxquelles cette master classe s'attachera a
repondre, en abordant pour chaque éetape d'élaboration d'une telle stratégie, les facteurs de
succes, et en discutant des conditions pratiques de mise en ceuvre de la méthodologie
proposee.

Martine Godefroid (Factary) et Carole Uchan (Médecins Sans Frontieres)

71

Comment travailler la cible libéralités en multicanal ?

Cette master classe sera votre source d'inspiration pour attirer et travailler les leads
libéralités, tels que les legs, donations et assurances-vie dans un monde multicanal. Lydia
Bares Roques (Hopening) et Norah Bilet (Secours catholique) vous présenteront les
innovations possibles et la maniere de lier au mieux les canaux off et online, les bonnes
pratiques pour assurer un suivi des DILs (Demandeurs d'Informations Libéralités) et la
logistique pour passer d'une gestion en one to one a une gestion en one to many sur une cible
centrée autour de la relation humaine. Enfin, venez eéchanger avec elles sur la maniere
d'exploiter au mieux le potentiel de l'assurance-vie, nouveau produit phare des libéralités.
Lydia Bares Roques (Hopening) et Norah Bilet (Secours Catholique)



L'immersion dans un sujet spécifique pendant 2h30 en combinant théorie, études de cas et
applications pratiques, le tout dans un format participatif est l'objectif d'un open lab.

Limité a 25 personnes maximum (pas de réservation en amont, nous vous invitons donc a
vous présenter assez tot car les places sont limitées).

Sessions exclusivement réservees aux fundraisers membres d'une organisation d'intérét
géneral.

26 et 27 juin
Sur inscription prealable

Impressionnez vos collégues avec un chatbot 1A
Bertie Bosredon

Comment mieux comprendre et communiquer avec ses donateurs en fonction de leurs
valeurs
Sylvia Costantini (Crisis Action)

De la Vision a l'impact : élaborez un discours de cause puissant et aligné !

Un discours de cause convaincant est essentiel pour faire progresser votre organisation et
donner l'envie d'agir avec vous et de vous rejoindre. En alignant votre discours avec votre
vision, votre ambition, vos missions et vos valeurs, vous pouvez creer un message puissant
qui résonnera aupres de votre public et maximisera votre impact. Ajoutez a cela les
techniques de prise de parole en public, et vous maitriserez avec aisance a présenter votre
« why ? », vecteur de succes pour vos partenariats. Fabienne Segala, conseil en mecenat,
et Julien Lefeuvre, expert mental, vous guideront a travers les etapes essentielles pour :

« Aligner votre discours avec votre vision, ambition, vos missions et vos valeurs
o Développer un discours clair et convaincant

o Gérer votre stress et optimiser votre performance a l'oral

o Etablir un lien authentique avec votre auditoire

e Transformer votre discours en un véritable moteur de changement

14



Ensemble, en toute bienveillance et authenticite, ils vous proposent un atelier dynamique
qui vous permettra de (re)donner du sens a vos actions et de découvrir des outils facilitants
pour faire rayonner vos organisations.

Fabienne Segala (Le Cercle Jaune) et Julien Lefeuvre (FEEL)



APATAMS
v

Entre professionnels du méme secteur ou de la méme profession, les apatams vous permettent
d'echanger sur un enjeu commun, Ces sessions, animees de maniere conviviale par des
professionnels proche de votre meétier, vous permettront d'echanger autour de vos expéeriences,
afin de prendre du recul et d'apprendre de tous. Réservation sur swapcard. Les places sont
limitées a 25 personnes.

Jusqu’'ou on va dans la Relation Testateurs ?
Claire Genevray (APF France Handicap) et Carole Pezron (Secours Populaire)

Autres thématiques a venir

16



Une presentation de 20 minutes par un expert, suivi d'un temps dechange de 40 minutes
pendant la pause dejeuner. Réservation sur Swapcard. Les places sont limitées a 25
personnes.

Informations a venir

17
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ATELIERS

Pour un réel partage de savoir-faire, les intervenants vous présenteront des retours d’expériences et
des cas pratiques.

Les ateliers sont structurés en 6 thématiques, de débutant a expert, des niveaux seront attribués aux
ateliers afin que les participants assistent a une session qui leur corresponde.

g STRATEGIE 360°

Uncharitable, et aprés ?
Atelier-débat apreés la diffusion du film documentaire "Uncharitable" de Dan Pallotta
Intervenants a venir.

Ayez le réflexe fonds européens !

Les fonds européens sont mobilisables selon 3 échelles géographiques : locale, européenne et
internationale. La politique européenne irrigue ainsi tous les échelles de projets et offre des soutiens
importants par un systéme de subventions, qui peut cofinancer des actions a des taux intéressants,
allant de 30% a 100% . Pourtant les associations héesitent souvent a faire ces demandes de subvention
dont les dossiers sont complexes a remplir. L'atelier abordera les grands criteres de participation a
ces fonds et apportera une analyse sur les erreurs communément commises afin de les éviter dans
vos demarches. Des nouvelles opportunités de financement s'offrent a vous !

Lorraine De Bouchony (Welcomeurope)

S'emparer des outils de cercle de donateur pour animer vos communauteés
Sara Lomelin (Philanthropy Together)
Session digitale

L'impact - Déconstruire le mythe pour mieux s’en emparer

L'impact n'est pas simplement une question de chiffres et de mesures. Il va bien au-dela. Dans cet
atelier, déecouvrez comment mettre en place une démarche d'évaluation dimpact dans votre
association. Expertes en évaluation d'impact, Octavie et Laura du cabinet Kimso vous feront découvrir
la théorie du changement, les principales méthodes et les questions a se poser avant de se lancer.
Elles animeront une discussion avec Thomas, Secréetaire Général de l'association Pour un sourire
d'enfant qui s'est lanceé dans la démarche .. avec succes !

Octavie Baculard, Laura Léonard (KIMSO) et Thomas Valleteau (Pour un Sourire d'Enfant)

18



Développer des ressources au niveau local avec les délégations régionales

Quels sont les facteurs clés de succes et les bonnes pratiques pour renforcer l'ancrage territorial et
mobiliser efficacement ses ressources locales ? Comment une structure, affiliee a une association
nationale peut-elle mobiliser ses nombreuses communautés et ses partenaires de maniére toujours
plus innovante ? A travers plusieurs exemples concrets de dispositifs de collecte (tombolas, boxe,
invitation de streamers, événements.), les intervenants explorent diverses stratégies de
développement des ressources au niveau local pour favoriser 'engagement communautaire et le
soutien financier aux actions solidaires.

Victoria Buffet (LPO Aquitaine) et Thomas Guillochon (HelloAsso)

Etude de cas de la Fondation pour la Nature et 'lTHomme
Claude Pouvreau (Fondation pour la Nature et 'lHomme)

La stratégie de diversification des ressources privées
Manuel Pomar (UniCite)

US Foundations
Eelco Keij (Stichting Nederlanders Buiten Nederland)

Panorama de la finance solidaire
Patrick Sapy (Fair) et autre Intervenant a venir

La gouvernance de U'lA
Frédéric Bardeau (Simplon)
Session digitale

g MARKETING RELATIONNEL

Face a l'enjeu de l'acquisition, comment renouveler nos approches et nos publics ?
Marie Barbier (Hopening) et Vivien Dutheil (Unicef)

Les Dossards solidaires
Simon Romain (Iraiser), Eva Rengard (Fondation Abbé Pierre) et Michéle Maneval (Special Olympic)

IA Boost: comment U'lA révolutionne le Télémarketing pour maximiser les dons !
Dans cet atelier, venez explorer concretement comment [IA révolutionne les strategies de

telemarketing pour la conquéte et la fidelisation des donateurs. Les intervenants aborderont des
sujets tels que les contréles qualité, les enquétes de notoriété et les remontées sur des thématiques
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precises. Mais egalement comment l'IA permet l'ultra-personnalisation des contacts ou l'identification
les donateurs les plus susceptibles de s'engager.

Rejoignez cette session pour explorer ensemble les opportunités offertes par U'lA dans le domaine du
telemarketing.

David Klajman (Fidelis) et autre Intervenant a venir

Mystery shopping : comment évaluer la qualité de la relation donateur et la faire évoluer
Vanessa Marquet (Instersa) et Bénédicte Roger (Unicef)

Comment optimiser les passerelles entre l'univers des sondages et des outils CRM pour en faire
une opportunité de connaissance afin d'optimiser les enjeux de fidélisation et de conquéte
Renaud de Beaucorps (Oktos), Philippe Le Magueresse (OpinionWay) et Sylvain Coudon (APF
France handicap)

Le Fundraising du dialogue : Comment remettre la relation au coeur de la démarche marketing de
grace aux innovations
Paul Bocquiny et Caroline Grancoin Marchi (Maxyma) et autre intervenant a venir

Autres thématiques a venir

Q DIGITAL

Comment cultiver 'engagement via l'espace donateurs ?

Comment maximiser les dons tout en améliorant la qualité des relations et la collecte de données ?
Quels outils et stratégies peuvent alleger la charge de travail de vos équipes tout en stimulant
l'engagement des donateurs ? Quelles solutions innovantes pourraient étre mises en oceuvre pour
enrichir l'expérience de vos donateurs ? Vous interrogez-vous sur l'exploitation compléte des
fonctionnalités de votre espace donateur ? (Questions-reponses, recu fiscal, mise a jour des donnees,
campagne d'upgrade, contenu exclusif.. ). Avec ce tour d'horizon des solutions pratiques et des
mecanismes efficaces, decouvrez comment les organisations tirent parti de leurs espaces donateurs
pour dynamiser leur croissance et renforcer leurs liens avec leur communautée de donateurs. Repartez
de cet atelier avec des outils, des strategies eprouvees et une vision claire pour maximiser l'impact
de votre espace donateurs.

Nicolas Kyriacou (Apprentis d'Auteuil) et Carine Vincent (Ediis)

Réinventer l'engagement : Etude de cas Greenpeace sur l'offre d'adhésion famille

Comment la creéation d'offres specifiques et attrayantes de prélevement automatique (PA) peut-elle
revitaliser 'engagement et réduire l'attrition ? Greenpeace a repenseé son approche pour attirer et
fidéliser de nouveaux membres, en se concentrant sur une offre d'adhésion adopté aux familles. A
travers cette étude de cas, les intervenantes partagent leur retour d'expérience sur ce projet
experimental, qui a mobilise tous les services en interne, et permis de recruter plus de 600 familles
en PA en quelques mois. Découvrez la meéthodologie agile et la stratégie de diffusion qu'elles ont



meneées pour construire une offre adhésion spécifique a une audience ciblée. Repartez avec des idees
concretes pour optimiser votre strategie d'acquisition et de fidélisation.
Léa Schwarcz et Elina Cattez (Greenpeace)

Se donner les moyens d’étre visible
Intervenants a venir

L'importance du social fundraising dans le recrutement de nouveaux donateurs
Charles Breuil (One Heart) et autre intervenant a venir.

L'optimisation des campagnes digitales de fin d'année
Benoit Alain (Isoskele) et Marion Lazic (\W\WF France)

Le gaming, levier d'innovation au service de votre collecte ?
Sarah Timarche (EPIC Foundation)

Autres Thématiques a venir

Q PHILANTHROPIE, GRANDS DONATEURS

Comment créer une offre attractive et créative pour les grands donateurs ?
Leila Bahloul (ACF) et Sandra Bouscal (COMETE)

Comment et pourquoi mobiliser sa gouvernance pour réussir une démarche grands donateurs?
Laurent Mellier (Institut Imagine) et Nathalie Levallois (Philantropic Orchestra)

Voyager dans la pyramide des donateurs. Passage middle a grands donateurs : comment les upgrader
?

Intervenant a venir.

L'événementiel grands donateurs
Kate De Montjoye (GULMOHAR EVENTS) et Audrey Duval (Fondation CentraleSupélec)

Convaincre en interne et passer le cap d'une campagne Grands Do

Imaginez un grand projet d'avenir, un changement d'échelle qui nécessite une stratégie en
fundraising audacieuse. Comment franchir le cap et passer d'une stratégie de fundraising uniquement
axee sur le mecenat d'entreprise a une stratégie grands donateurs ? Comment mobiliser vos equipes
internes et convaincre votre conseil d'administration ? Joanna Jammes partagera son expeérience et
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les clés du succeés pour transformer une campagne de levée de fonds en un véritable moteur de
mobilisation interne.

Apprenez a rallier votre conseil d'administration et a étre crédible dans vos arguments. Joanna
partagera les étapes qu'elle a suivies pour mobiliser et faire adhérer a la campagne et les jalons de
ce long processus. Rejoignez-nous lors de cet atelier captivant et repartez avec des idées concrétes
pour vous lancer.

Joanna Jammes ('Envol)

g LEGS

Campagnes collectives nationales
Ambre Danquigny (Testament Solidaire), Valérie Denis (Testament.be) et Kristel Cohen (Fondation
Action Enfance)

Le Triptyque Gagnant de la stratégie Legs : développement, relation donateur et gestion des
successions

La démarche legs est un animal a trois pattes ! Comment aborder conjointement la promotion efficace
des legs, l'entretien des relations-donateurs durables, et la gestion des successions ? Avec une
approche equilibrée, découvrez comment ces trois piliers peuvent interagir en synergie pour creer
une stratégie solide et cohérente, illustrée par des exemples de campagnes inspirantes. Les
intervenantes vous partagent leur guide de bons processus et procedures, les écueils a eviter et les
lecons tirées de leurs propres experiences. Repartez avec des outils concrets pour optimiser votre
approche et pour maximiser votre efficacite.

Lise-Audrey Bazerole (Care France), Adéle Chevalier (Unicef)

Autres Thématiques a venir

Q PARTENARIATS ENTREPRISES

Témoignage de la stratégie - Siel Bleu
Jean-Michel Ricard (Siel Bleu)

Transformer vos mécénes en ambassadeurs engagés : les clés du succes

La mobilisation de vos partenaires est votre defi | Comment transformer votre réseau en un comite
de soutien dynamique ? Paris ou province, quels sont les secrets pour créer un club de dirigeants
d'entreprises ? Comment concevoir des evenements thématiques a fort impact et des stratégies de
communication attrayantes ? Quelles bonnes pratiques pour maximiser votre influence ?

A travers ce téemoignage, découvrez des stratégies concretes. Rejoignez cet atelier interactif
pour explorer des pistes concrétes et des nouvelles approches, partager vos experiences et vous
inspirer mutuellement des autres participants.

Bénédicte Hamon (Seacleaners), autre intervenant a venir.
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Prospecter efficacement les entreprises : conseils et astuces pour se lancer !

Comment identifier, développer et mobiliser son réseau pour une prospection fructueuse ? Pourquoi
votre CA et vos bénévoles n'activent pas toujours leur réseau ? Quels sont les freins et comment y
remedier ? Comment solliciter efficacement (existants — perdus de vue - nouveaux) ? Découvrez des
astuces pratiques, pour optimiser vos appels et courriels, percer les barrages, relancer.. Alliant
conseils méethodologiques et exercices pratiques, cet atelier vous invite a cartographier votre réseau,
a explorer les spheres de prospection et a définir des stratégies pour les activer. Préparez-vous a
passer a l'action et a voir vos efforts de prospection porter leurs fruits !

Delphine Hoffmann (DH Impact Mécénat) et Virginie Prelle (Les yeux dans la téte & Les enfants de
la balle)

Faut-il supprimer les contreparties pour un Mécénat Durable ?

Les contreparties sont-elles le point névralgique de votre stratégie ? Moins vous donnez de
contreparties, mieux vous vous portez ! Comment concilier la réduction des contreparties avec un
programme de fidélisation efficace ? Quelles offres peuvent seduire les entreprises partenaires ?
Etes-vous au fait des normes et principes juridiques et fiscaux actuels ? Cet atelier interactif vous
plongera dans les rouages complexes des contreparties, abordant les avantages fiscaux, les
exigences de valorisation, ainsi que les piéges a éviter, comme la disproportion marquée pouvant
compromettre votre opération de meécenat. Venez poser vos questions et repartez avec des reponses
concretes pour sécuriser votre opération de mécenat.

Wilfried MEYNET (avocat KELTEN)

Mécénat & RSE : quelles sont les "nouvelles" attentes des entreprises ?
Intervenants a venir

Autres Thématiques a venir

Q ENVIRONNEMENT DE LA COLLECTE

Comment valoriser cette fonction en interne ?
Intervenant a venir

Cartographier les risques
Suzanne Chami et Catherine Sudres (IDEAS)

Autre Thématique a venir
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PARCOURS —

. INNOVATION

Grande nouveauté cette année, nous vous proposons un parcours 100% dédié a l'innovation dans une
salle réservée pour l'occasion. Pendant les 3 jours de séminaire, de nombreux intervenants viendront
pour parler de thematiques variees pour vous permettre d'innover dans le fundraising.

Informations a venir
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Le coaching : pourquoi on vous en propose ?

L'equipe de U'AFF veut étre au plus pres de vos besoins d’évolution de carriére, de votre montée en
compétences, de résolution de problemes, propres a votre organisation. C'est pourquoi nous avons
développé cet axe d'accompagnement complet au sein de nos différents événements. Ces
rencontres en face a face avec un expert vous permettront de bénéficier de conseils sur-mesure sur
une probléematique bien spécifique au cours d’'un échange confidentiel.

g Coachings « fundraising » (30 min)

Venez avec vos questions ! Pendant ces rencontres individuelles de 30 minutes dans une salle du
FIAP déediee, bénéficiez des conseils d'un spécialiste expert sur une probléematique spéecifique.

J-15 jours : Ouverture des Inscriptions sur Swapcard d réserver !
L'intervenant reviendra vers vous pour confirmer la rencontre et prendre connaissance de votre
probléematique. Merci de respecter votre engagement. (places limitées & 4 personnes par créneau).
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Vous souhaitez faire le point sur votre parcours ? Des consultants vous proposent de venir échanger
pendant 15 minutes, en toute confidentialité, pour faire le bilan et étudier vos perspectives.

Sur inscription préalable via Swapcard (places limitées a 1 personne par créneau)
Créneaux a réserver sur l'onglet programme pour prendre des RDV individuels
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Au cceur de nos métiers et de nos carriéres professionnelles, savoir cultiver son réseau est essentiel. C'est
pourquoi 'AFF vous propose des opportunites de networking tout au long de ce séminaire pour éechanger
et partager avec vos pairs.

Q L'Apéro Quizz

L'apéero Quizz en musique ! Un moment convivial plein d'humour et de bonne humeur autour d'un
quizz musical. Des equipes s'affronteront sans retenue sur le terrain de la culture musicale et
caritative. Venez tester vos connaissances ! Promis, cette soirée d'ouverture sera festive et amusante !
Une surprise attend les gagnants.

g Le Cocktail networking

Au programme : rencontres, échanges et quelques surprises !

g Les pauses-café

Venez nous retrouver lors de la pause-café pour échanger avec vos pairs tout en profitant d'une
boisson chaude et d'une douceur sucree.
A retrouver au niveau +1, Espace Jean Monnet et au niveau 0, dans le hall.

g La soirée de cloture

La désormais traditionnelle soirée du séminaire se
déroulera sur la Péniche sous forme de buffet
dinatoire et sera loccasion de rencontrer vos
homologues et d'échanger avec eux tout au long de la
soirée. La convivialité sera plus que jamais de mise !
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Le comité de pilotage de cette 23°™ édition

L'AFF souhaite remercier tout particulierement les membres du Comité de Pilotage qui ont
grandement contribué au programme de cette 23 édition

Albane de Longpré

Silvia Beyssac Hernandez Sylvia Costantini Institut catholique de Paris

Petit frére des pauvres Crisis Action

’C"

'_Elise Loquetor

SPA Leila Bahloul Catherine Silva
ACF Fondalion Vaincre
Alzheimer
Bilel Ben Hassim Jérémy Fretin Claire Genevray
Ligue contre le cancer Fondation pour la Nature et 'Homme APF France Handicap

Léa Schwarcz Victoire Baillot Carole Pezron

Maud Thibault Secours Populaire

Greenpeace MSF
Action éducation

Ils s'engagent a nos cotes,
MERCI A EUX!
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L'Association Francaise des Fundraisers (AFF) est l'association des professionnels de la collecte de fonds
exercant dans tous les secteurs de lintérét genéral. Elle a pour mission la formation des fundraisers,
'amélioration de la pratique professionnelle, tant d'un point de vue éthique que technique, et la reconnaissance

de la profession. L'AFF est aussi un centre de ressources et d'informations pour les fundraisers, un lieu

d'echanges et de partage entre les professionnels de la collecte de fonds.

Dans le cadre de ses activités, 'Association Francaise des Fundraisers propose :

Pour se former
e Quatre grands rendez-vous

annuels

sectoriels ou thématiques comprenant des
dizaines d'ateliers et réunissant les
professionnels du fundraising qui trouvent
loccasion unique de se rencontrer,
d'échanger et d'apprendre.

e |e Certificat Francais du Fundraising,
premiere formation certifiante en fundraising
de douze journées, délivrée en partenariat
avec LUESSEC et reconnue au niveau
europeen grace au label  «EFA
certification » ;

o Des journées de formation approfondies sur
des thémes ou des secteurs précis : grands
donateurs, marketing direct, partenariats
entreprises etc...

Retrouvez le catalogue des formations ici :

Assosiason Frangaita des.
Fundraisers
(Y ®

Quallopl»

www fundraisers. fr
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Pour s'informer

e Le site internet pour retrouver toutes les
actualites, les offres de formation et les offres
d'emploi disponibles en ligne
www.fundraisers.fr ;

e Des Live mensuels, des lieux d'échanges et
des rencontres dédiées aux professionnels ;

e Le magazine Fundraizine, premiére revue
entierement consacrée a la collecte de fonds
et a l'actualité de la philanthropie.

e La newsletter, rendez-vous bimensuel de
lactualité du secteur ;

e La base documentaire, accessible aux
adhérents de l'AFF, qui réunit plus de 850
documents et  études  pour = vous
accompagner dans vos recherches et vos
réflexions

Retrouvez également notre derniére étude ici

Fundraising

«Avenir du fundraising
et des fundraisers
a l'horizon 2033»

@ Fundraisers
(YY)
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INF S
pRATIQUES

<

Date
25, 26 et 27 juin 2024

Lieu

FIAP Jean Monnet
30 rue Cabanis

75 014 Paris

Acceés
Métro ligne 6 : Glaciere et Saint-Jacques
RER B - Denfert-Rochereau

Stations Vélib'" a proximite
Tarifs

Formule Sans Masterclass (2,5 jours) :

e Tarif non adhérent : 1098€ TTC
e Tarifadhérent: 820 € TTC

Formule Avec option Masterclass (3 jours) :

e Tarif non adhérent:1155€ TTC
e Tarifadhérent: 880 € TTC

Merci de contacter 'AFF pour toute demande de tarif « Petite association » (association dont le revenu total ne

dépasse pas 1 million d'euros) - Dans la limite de 20 places disponibles.

Les tarifs indiqués sont TTC.

23°me Séminaire francophone de la collecte de fonds
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Q Les essentiels pour profiter de la conférence

Mardi 25 juin

- 8n30: Accueil café
- 09h a 10h30 : Master Class

- 10h30 a 11h : Pause Café

- 11h a 12h30 : Master Class

- 12h30 a 14h : Pause Dejeuner

- 12h45 a 13h45 . Coachings

-13h30: Accueil café

- 14h a 14h45 : Keynote Pléniére d'ouverture
- 15h a 1630 ;: Session film ‘Uncharitable” et
Sessions “Bien-étre / créative”

-16h30 a 17h : Pause-café

-17ha18h: Ateliers

- 18h15 a 19h30 : Apéro-quizz

Mercredi 26 juin

- 09h15-10h15 : Ateliers ou Apatam ou Open Lab
- 10h15-11h00 : Pause-café

- 11h00-12h30 : Ateliers ou Apatam ou Open Lab
- 12h30-14h30 : Pause Dejeuner

- 12h45-13h45: Coachings et LunchlLab

- 14h30-15h30 : Ateliers ou Apatam ou Open Lab
- 15h30-16h15 : Pause-café

- 16h15-17h45 : Atelier ou Apatam ou Open Lab

- 17h45-19h : cocktail networking

Jeudi 27 juin

- 09h15-10h15 : Ateliers et Open Lab

- 10h15-11h00 : Pause Cafée

- 11h00-12h30 : Ateliers et Open Lab

- 12h30-14h30 : Pause Dejeuner

- 12h45-13h45: Coachings et LunchLab
- 14h30-15h30 : Ateliers

- 15h30-16h15 : Pause-café

- 16h15-17h45: Pléniére de cloture

- 18h15 : Montée dans les bus

- 18h30-23h : Soiree
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LIEU DE LA SOIREE FESTIVE
Information a venir

ACCES LIBRE AUX ATELIERS

Vous n'avez pas besoin de vous préinscrire pour les
ateliers, ils sont en libre acces. Nous vous
conseillons cependant d'arriver dans la salle
quelques minutes avant le déebut de chaque
session pour étre sur d'avoir une place. Certains
ateliers seront doublés.

INSCRIPTION AUX SESSIONS INDIVIDUALISEES &
PETITS GROUPES

Pré-inscriptions obligatoires sur Swapcard pour
acceder aux sessions individualisées (coachings,
entretiens carriere et formation) et petit groupe
d'intelligences collective (Lunch lab, Apatam &
Open lab).

DROIT A L'IMAGE

Lors du séminaire, vous étes susceptibles d'étre
photographiés ou filmes. Si vous ne souhaitez pas
apparaitre sur les films et photos, merci de le
preciser a l'accueil du seminaire,

SEMINAIRE 2.0

Un acces Wifi sera disponible gratuitement et les
codes seront affichés pour vous permettre de vous
connecter. Retrouvez toutes les informations sur le
séminaire via le hashtag #AFFseminaire et
n'hésitez pas a interagir lors des sessions sur Twitter
et Swapcard.

PRESENTATIONS EN LIGNE

A lissue du séminaire, les présentations des

intervenants seront disponibles sur notre site
et sur swapcard

Les identifiants pour y acceder vous seront

envoyes par email.

RESTAURATION

Des pauses-café sont prévues et auront lieu dans le
hall d'accueil aux heures indiquées sur le planning.
Les déjeuners et diners des 27, 28 et 29 juin ne
sont pas compris dans le prix du séminaire.

VESTIAIRES

Vous pourrez disposer vos affaires dans un vestiaire
non garde. L'AFF décline toute responsabilité en
cas de perte ou de vol.
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